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Il introductie

Bedankt voor uw interesse in onze enquétetool en de mogelijkheden die het u biedt. In deze brochure zullen we ingaan op
de mogelijkheden.

Wij hopen dat we u als klant mogen verwelkomen. Neem gerust contact met ons op wanneer u behoefte heeft aan meer,
op uw situatie toegespitste, informatie.

Hartelijke groeten,
Alletha B.V.
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Il visie

Wij zijn van mening dat software, in zijn algemeenheid, dient bij te dragen aan de ondersteuning van uw dagelijkse
werkzaamheden. Het dient foutloos te werken, intuitief te functioneren, flexibel mee te bewegen op uw ambities en
duurzaam te zijn.

Specifiek voor enquétes gelden bovendien aanvullende eisen op het gebied van veiligheid en rapportages. Daarnaast dient
een enquétetool ook daadwerkelijk werk uithanden te nemen.

Alletha werkt continu aan de verbetering van onze producten zodat we bovenstaande visie kunnen verwezenlijken. We
staan graag naast u aan tafel om in een goede samenwerking een topproduct te leveren wat een goede invulling geeft aan
de bovengenoemde wensen en eisen.

Uit ervaring weten we dat we op de goede weg zijn. Het laatste klanttevredenheidsonderzoek onderschreef dit. Software
van Alletha wordt beschouwd als bijzonder gebruiksvriendelijk en daadwerkelijk ondersteunend voor de gebruikers en
bedrijfsprocessen.
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Il enquétetool

De enquétetool van Alletha is een online systeem waarmee u zelf in staat bent om enquétes, vragenlijsten en onderzoeken
te creéren en uw doelgroep hiervoor persoonlijk uit te nodigen om deze in te vullen gedurende een bepaalde looptijd.

Snel, eenvoudig en betrouwbaar
Met de enquétetool stelt u zelf snel en gemakkelijk een enquéte samen op basis van standaard of unieke vragen. De

enquéte kan direct worden doorgezet naar uw lijst met genodigden.

De uitgebreide rapportagefunctie biedt u realtime managementinformatie over het aantal invullers en de gegeven
antwoorden.

Uitnodigend in gebruik

De enquétetool is een webbased toepassing die via het Aletha 2 e —
internet is te benaderen. Geheel veilig volgens de huidige
stand van de techniek.
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Zoals alle toepassingen van Alletha is de enquétetool een
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Wat vond u van de locatie? [ kI
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bijzonder gebruiksvriendelijk systeem in de huisstijl van
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uw organisatie, ook voor de genodigden. Het is daarom
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niet alleen eenvoudig in gebruik maar nodigt ook uit tot
daadwerkelijk gebruik. ‘ S
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Enquétetool van Alletha — Meten is weten 4van8



z alletha

innovatieve software

Uitnodigingen

De enquétetool verstuurt automatisch naar iedereen van uw | Alletha @ cwmsses o e

verzendlijst een gepersonaliseerde uitnodigingsmail om de
enquéte in te vullen. U heeft volledige invioed op de opmaak  [se o |

Looptiid tot [Zondag 28 februari 2010 [

en inhoud van deze mails zodat u altijd op de jusite manier |

Opmask. - a

uw doelgroep kunt benaderen.

seachte ({Responder Aanhef] ([Responder Voledige naami].

U hesft hisrvoor tot [[Enquste Eind datum]] de tid. Kiik [[Enqu
Alle ingewlde gegeve rouweljk behandeld.

Avast

Campagnes
De enquétetool is uitgerust met een campagne functie waarmee u een enquéte vaker aan uw doelgroep kunt voorleggen

over een bepaalde periode. Hierdoor bent u in staat om een nulmeting te houden en de impact van verbetertrajecten te
meten op dezelfde responders.
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Managementinformatie

Vanzelfsprekend is de enquétetool voorzien van een
rapportage cockpit. U ziet altijd direct en realtime de laatste
stand van zaken in duidelijke tabellen en grafieken die u
bovendien kunt downloaden.

Bovendien is de inhoudelijke informatie gemakkelijk te
downloaden in Microsoft Excel formaat.

Kenmerken

@ alletha

Alletha @ cocsenistas warce itoasens
e
o F
““ 0 & '
Koomeeiteneptie
Enquéte (Actief) Totalen Totaal aantal responders 3
Nt mgewd 1mw
e Bicenomst gewees I i Hotshaum. €122 vememen i wt o hemene waarerng s
otai |l % itwoorder %
omvoidoende 1 [ 3%
watio ;[ 3%
Voldoende 2 [N 16.7%
redeiic 2 [N 167%

Totaal aantal responders 12
Wat vond u van de locatie?
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Volgende keer mag het wel wat korterl. Lekekr eten overigens

Nodig uw doelgroep persoonlijk uit deel te nemen aan een enquéte, vragenlijst en onderzoek.

e enquétes openstellen voor een bepaalde looptijd.

« opstellen en beheren vragenlijsten en uitnodigingen
 beheren responders of deelnemerslijst

» verzenden van de gepersonaliseerde uitnodigingen

*  uitgebreide set van vraagtypen, zoals: open vraag, meerkeuze, schaalwaardering,puntenwaardering, ja / nee etc

*  managementinformatie zowel visueel als download in Microsoft Excel

e geleverd in uw huisstijl (lettertype, achtergrond- en tekstkleur, logo)

* opstellen van campagnes voor nulmeting en herhaal enquétes.
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Meer informatie
Met software van Alletha beschikt u over krachtige producten voor betere informatievoorziening: snel, flexibel en
betaalbaar.

Wilt u meer informatie over onze producten? Neem dan contact met ons op. U kunt ons bereiken via telefoonnummer
(0499) 46 21 90 of via e-mail: info@alletha.nl.
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